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DOSKONALENIE MODELU AKTYWIZACJI SPOLECZNO-
ZAWODOWEJ OSOB ZAGROZONYCH UBOSTWEM
| WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Grant o nazwie ,,RAZEM LATWIEJ - doskonalenie modelu aktywizacji
spoleczno-zawodowej 0osob zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem
spolecznym”
realizowany w ramach projektu ,,Sciezki wspotpracy — wsparcie dla podmiotow
wdrazajacych wspolprace migdzynarodowa” w ramach Programu Wiedza
Edukacja Rozwoj, O$ IV: Innowacje spoteczne 1 wspotpraca ponadnarodowa,
Dziatanie 4.3: Wspotpraca ponadnarodowa.

Realizator Projektu: Fundacja Fundusz Wspotpracy w Warszawie

Realizator Grantu: Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w L.odzi
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Opracowanie koncepcji rozwigzania: dr Zofia Sepkowska i mgr Sylwester Karnas

Czlonkowie Zespolu Roboczego:
e strony polskiej:
— dr Zofia Sepkowska — koordynator Grantu, Prezes Zarzadu Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego Oddziat w Lodzi

— mgr Sylwester Karnas — doradca zawodowy, PRO Pracownia Rozwoju Osobistego
Sylwester Karnas

— mgr Agnieszka Lewandowska - Urzad Miasta Lodzi, Biuro ds. Rewitalizacji
I Mieszkalnictwa

— mgr Anna Piliszek — koordynator ds. organizacji projektow, Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne Oddzial w Lodzi

— mgr Katarzyna Urbanska — Urzad Miasta L.odzi, Biuro ds. Rewitalizacji i
Mieszkalnictwa

e Partnera Ponadnarodowego:
— Niels Bjorng, dyrektor generalny DanChurchSocial Aarhus.

— Ole Vagn Christiansen — kierownik projektu,

— Andreas Kiel Jorgensen — konsultant.

Trenerzy testujacy koncepcje rozwigzania:
— Beata Krol-Surdy
— Agnieszka Lewandowska
— Anna Piliszek
— Katarzyna Urbanska
— Krystyna Kielan

Ewaluator zewnetrzny:
— dr Izabela Balinska - psycholog
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WSTEP

Niniejsze opracowanie stanowi propozycj¢ do zastosowania w programach projektow
skierowanych do o0s6b zagrozonych ubodstwem i1 wykluczeniem spotecznym w celu
zwickszania ich zaangazowania w udziale w poszczegdlnych formach wsparcia oraz

motywacji na drodze ich powrotu do aktywnosci na rynku pracy.

Proponowana koncepcja rozwigzania zostala opracowana w ramach wspolpracy
polsko-dunskiej w oparciu o obserwacje i doswiadczenia Zespotu Roboczego strony polskiej
oraz doswiadczenia Partnera Ponadnarodowego - Kirkens Korshar w Aarhus. Nie bez znaczenia
byly réwniez cenne uwagi i sugestie trenerow przeszkolonych probnie w celu zapoznania si¢ ze
wstepna koncepcja rozwiazania, jak tez opinie pieciu uczestnikéw projektu ,RAZEM LATWIE] -
rewitalizacja spoleczna i aktywizacja zawodowa oraz przedstawicieli innych organizacji realizujacych
projekty skierowane do 0sob zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spoltecznym, zamieszkatych na

obszarze rewitalizacji Miasta Lodzi.

Zaproponowane ¢wiczenia i techniki stanowig probe doskonalenia form pracy z uczestnikami
projektéw, a tym samym tworzenia modelu aktywizacji spoteczno-zawodowej, za szczegdlnym
naciskiem na podnoszenie poczucia wlasnej wartosci i pobudzanie motywacji do trwatego powrotu na

rynek pracy.
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1. GLOWNE PRZESLANKI, ZALOZENIA I CEL GRANTU

Glowna przestanke do podjecia decyzji o realizacji grantu stanowily do$wiadczenia
i obserwacje poczynione podczas projektow skierowanych do osob zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym, realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa L.odzkiego na lata 2014-2020 w obszarze Promowanie wigczenia spotecznego, walka
Z ubostwem i wszelkg dyskryminacjq (Dziatanie 1X.1.3).

Gtownym, zaobserwowanym problemem jest niska motywacja do aktywizacji Beneficjentow
oraz brak motywacji do faktycznego powrotu na rynek pracy. Problem ten zdiagnozowano zaréwno
podczas realizacji projektow standardowych o nazwie ,Razem flatwiej... i Razem tatwiej II -
rewitalizacja spoteczna i1 aktywizacja zawodowa, a takze wynika on z do$wiadczenia innych
realizator6w projektow skierowanych do tozsamej grupy docelowej, ktorg stanowig osoby z obszaru
rewitalizacji Miasta Lodzi. Sa to glownie osoby o niskich dochodach, bezrobotni, bezdomni lub
zagrozeni utratg mieszkania, byli wigzniowie, osoby z niepelnosprawnoscia, osoby w wieku 50+,
zZ niskim wyksztatceniem. Osoby te borykaja si¢ z wlasnymi lekami/natogami/wyuczona bezradno$cia
(czesto dziedziczong), brakiem wiary w mozliwo$¢ zmiany swojego zycia.

Wyptywajacy z dotychczasowych doswiadczen wniosek sprowadza si¢ do stwierdzenia,
ze prowadzone dziatania w projektach standardowych nie sg wystarczajace do zmniejszenia liczby
0S0b potrzebujacych wsparcia. Niskie stypendium stazowe, réznorodnos¢ proponowanych projektow
aktywizacyjnych, spoteczna pomoc instytucjonalna i inne podobne czynniki zdecydowanie
demotywuja do powrotu na rynek pracy.

Gléwne problemy szczegolowe to przede wszystkim:

e niska motywacja uczestnikow projektow do udzialu w aktywizacji zawodowej —
po aktywizacji spotecznej obserwuje si¢ brak motywacji do udzialu w stazach
zawodowych oraz powrotu na rynek pracy przez podjecie statego zatrudnienia po odbyciu
stazu; Beneficjenci biora udziat w kolejnym projektach lub wracaja na rynek pracy jako
osoby bezrobotne; wielu z nich wraca do statusu osoby zagrozonej ubdstwem i/lub
wykluczeniem spotecznym;

e niska motywacja UP do trwalej zmiany swoich postaw, np. boja si¢ utraci¢ dodatki
zZ MOPS-u po podjeciu zatrudnienia (wynika to z wyuczone]j bezradnosci 1 dziedziczenia
zachowan);

o brak metod i mozliwosci wspotpracy z otoczeniem Beneficjentow — otoczenie (rodzina,

sgsiedzi, przyjaciele) jest zwykle motorem do zmiany Zycia.
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Cel gléwny grantu

Celem gléwnym podejmowanego przedsigwzigcia (Grantu) jest opracowanie i wdrozenie
do praktyki Realizatora nowych rozwigzan aktywizacji spotecznej i zawodowej, dzigki ktorym u osob
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym nastgpi wzrost motywacji do uczestnictwa
w dzialaniach aktywizacji zawodowej i do podjecia zatrudnienia po zakonczeniu ich udzialu

w projekcie.

2. DOSWIADCZENIA PARTNERA PONADNARODOWEGO W PRACY
Z OSOBAMI ZAGROZONYMI WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Partnerem ponadnarodowym w realizowanym grancie jest dunska organizacja Kirkens
Korshear w Aarhus. Jest to organizacja pomocy spotecznej i koscielnej, ktora od 1912 roku podejmuje
dzialania wérod marginalizowanych i wykluczonych osob spoteczenstwa dunskiego.

Misja tej organizacji jest zapewnienie bliskosci, ciepta i opieki bezrobotnym, bezdomnym
i bliznim oraz pomoc w zapewnieniu, by ci ludzie — bez wzgledu na pochodzenie i religi¢ — zyli jak
najlepiej.

Ich gtéwne kierunki dziatan to:

— pomoc w otrzymaniu mieszkan osobom bezdomnym i wykluczonym spotecznie,

— organizowanie szkolen zawodowych we wspotpracy z instytucjami szkoleniowymi,

— ksztattowanie umiejetnosci radzenia sobie w codziennym zyciu,

— rozwigzywanie probleméw zyciowych i zdrowotnych (pomoc osobom uzaleznionym,
chorym psychicznie i fizycznie itp.),

— doradztwo zawodowe i psychologiczne, w tym we wspolpracy z koscielng stuzba
telefoniczna,

— prowadzenie sklepu z uzywana odzieza, przystosowang do sprzedazy przez
podopiecznych (przerobki krawieckie, czyszczenie, ekspozycja sklepowa i sprzedaz),

— wspieranie osadzonych w areszcie poprzez odwiedzanie ich przez Krzyzowcow
Kosciota.

Druga poznana organizacja podczas wizyty studyjnej byto Stowarzyszenie Skejby Rangers,
ktore rowniez prowadzi dzialania na rzecz osob bezrobotnych i wykluczonych spotecznie — dzieci,
milodziezy o0sob starszych, imigrantow, osob z niepetlnosprawnosciami. Ich podstawowa forma
dzialalno$ci jest prowadzenie spotdzielni socjalnej, ktorej celem gtownym nie jest zysk, a adaptacja
podopiecznych do normalnego funkcjonowania w spoteczenstwie.

W dziatalnosci tej organizacji gtéwny nacisk ktadzie si¢ na:

— poszukiwanie miejsc pracy w oparciu o wspdlprace z pracodawcami, podczas ktorej

punktem wyjscia na drodze poszukiwania pracy dla osoby bezrobotnej jest identyfikacja

ISI_E oossiwicas £/ )Z ER ORSTLZR Scietki | FFW
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potrzeb pracodawcow i szkolenie zawodowe dostosowane do konkretnego pracodawcy,
czesto jest to tzw. szkolenie stanowiskowe,

— rozpoznawanie mocnych i stabych stron osob objetych opieka,

— ksztaltowanie umieje¢tnosci spotecznych (wspoélpraca zespole, komunikacja spoteczna,

kontakty z urzgdami i innymi organizacjami wspierajagcymi).

WSPOLNY KIERUNEK

Praca Edukacja Mieszkanie

CTI

Krytyczny czas
Interwencja

ACT
Akceptacja i Terapia
Zaangazowania

. /
Gastronomia \ Zawéd Spoleczny

Sklep rowerowy

Obrobka drewna
Sklen drzewnv
Osobisty

Sklep z art. piSmiennymi Szycie i sprzedaz

Sklep z uzywanymi rzeczami Sklep z art. dzieciecymi

Sporty i zdrowie

Rys. 1. Glowne kierunki wspierania osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Kirkens Korsher
w Aarhus

KREUJE
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WNIOSKI I SPOSTRZEZENIA Z WIZYTY STUDYJNEJ

1. Prowadzona przez obie strony dzialalno$¢ skierowana na aktywizacje o0sob zagrozonych
ubostwem 1 wykluczeniem spotecznym ma wiele cech wspolnych, ale tez rdznigcych. Ceche
wspolng  stanowi glowny cel dziatan, jakim jest wspomaganie podobnej grupy docelowej
beneficjentow i dazenie do ich stabilizacji zyciowej i zawodowej. Zauwazone roznice dotycza
glownie uwarunkowan organizacyjnych i prawnych w funkcjonowaniu organizacji, jak
i finansowaniu podejmowanych dziatan.

2. Ze wzgledu na duzg grupe osob bezdomnych i przybywajacych do Aarhus z Grenlandii nadrzedna
forme wsparcia dla beneficjentéw pomocy stanowi zapewnienie im ,,dachu nad gtowg” — zaréwno
w bazie noclegowej organizacji, jak tez w miejscach pomocy socjalnej lub w mieszkaniach
komunalnych.

3. Bardzo wazna rol¢ w dziatlaniach na rzecz 0s6b podopiecznych w dunskich organizacjach
odgrywaja pracodawcy i samorzad terytorialny. Pracodawcy zglaszaja zapotrzebowanie
na konkretnych pracownikow i pod ich potrzeby organizuje si¢ szkolenia zawodowe (czesto
stanowiskowe u pracodawcéw), samorzad terytorialny dostarcza kandydatéw do wsparcia —
beneficjentow pomocy oraz czgsciowo dofinansowuje dziatania organizacji.

4. Bardzo duzy nacisk w pracy z podopiecznymi jest ktadziony na ksztaltowanie kwalifikacji
spotecznych, identyfikowanie i ksztaltowanie $wiadomos$ci stabych i mocnych stron oraz
podnoszenie poczucia wlasnej wartoSci poprzez wlaczanie podopiecznych. Ten zakres
oddzialywania uwazany jest za gldéwny czynnik motywujacy do aktywno$ci zarbwno w zyciu
spotecznym, jak i zawodowym.

5. Obie strony wyrazity che¢¢ dalszej wspolpracy nad doskonaleniem organizacji pracy z osobami

wymagajgcymi pomocy i wsparcia na drodze aktywizacji spotecznej i zawodowe;.

::::::
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3. KONCEPCJA ROZWIAZANIA — PROPOZYCJA WDROZENIA NOWYCH
ROZWIAZAN (NOWEJ METODY) DO PRAKTYKI REALIZACJI PROJEKTOW
SKIEROWANYCH DO OSOB ZAGROZONYCH UBOSTWEM
| WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

W oparciu o pozyskana wiedze podczas wizyty studyjnej proponuje si¢, ze w dziataniach
skierowanych na wzmacnianie motywacji do aktywnosci na rynku pracy glowny nacisk zostanie
potozony na:

1) spoteczno-ekonomiczne aspekty motywowania do pracy,
2) psychologiczne aspekty motywowania do pracy,

3) trening akceptacji i zaangazowania,

4) wywiady motywujace.

Pierwszy, drugi i trzeci zakres oddzialywania zostanie zrealizowany w formie warsztatow
grupowych poprzez odpowiednio dobrane ¢wiczenia, przy czym aspekty ekonomiczne — poprzez
ukazanie korzysci z tytulu wykonywania pracy i skutkow bezrobocia, natomiast oddziatujac
psychologicznie, dziatania zostang skierowane na poglebienie identyfikacji mocnych i stabych stron
uczestnikow projektéw oraz wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci i zaangazowania.

Wywiad motywujacy, jako dotychczas niestosowana metoda, prowadzony bedzie w formie

konsultacji indywidualnych po kazdej formie wsparcia.

4. SPOLECZNO-EKONOMICZNE ASPEKTY MOTYWOWANIA DO PRACY

Cwiczenie 4.1. Skutki bezrobocia

e Cel: uswiadomienie skutkéw bezrobocia z ekonomicznego oraz spoteczno-psychologicznego
punktu widzenia.

o Pomoce dydaktyczne: 4 duze arkusze papieru (moga by¢ z tablicy flipchart), mazaki, masa
przylepna.

e (Czas ¢wiczenia: okolo 30 minut.

Opis ¢wiczenia

Utrzymujace si¢ bezrobocie powyzej naturalnej stopy bezrobocia zawsze tworzy pewne koszty
(skutki), ktore moga mie¢ charakter ekonomiczny w skali mikro i makro, ogolnospoleczny
i psychologiczny.

Utworz 4 zespoly, z ktorych kazdy otrzyma zadanie przedyskutowania, jakie skutki wywotuje
bezrobocie w poszczegdlnych obszarach. Staraj si¢ tak pokierowac pracg uczestnikow warsztatow,
aby jej efekty stanowity gtdéwnie bezposrednie ich spostrzezenia i refleksje.

Przyktady skutkéw bezrobocia powinny zostaé zaprezentowane w formie plakatow

i oméwione przez reprezentantdw poszczegolnych zespotdw.

ISI_E oossiwicas £/ )Z ER ORSTLZR Scietki | FFW
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Wskazowki do podsumowania

W podsumowaniu ¢wiczenia i dyskusji nalezy podkresli¢, iz generalnie wszystkie skutki
bezrobocia tworza wymiar ekonomiczny, gdyz ich pokonywanie w kazdym z analizowanych
obszar6w wymaga znacznego wzrostu wydatkéw, tak w skali mikro (np. w gospodarstwach
domowych), jak i w skali makroekonomicznej (z budzetu panstwa). Dlatego tak wazne staja si¢
dzialania skierowane na aktywizacj¢ osob bezrobotnych i ich powr6t na rynek pracy, gdyz srodki
finansowe, jakie sa wydawane na likwidowanie skutkéw bezrobocia moglyby by¢ kierowane na
rozwoj innych dziedzin zycia (kultura, ochrona zdrowia, edukacja, infrastruktura miast i wsi itp.).
Kazda osoba pracujgca przyczynia si¢ do tworzenia podstaw takiego rozwoju, natomiast kazda osoba

bezrobotna ,,zabiera” fundusze wypracowane przez osoby pracujace i uszczupla budzet panstwa.

Tabela 1. Skutki bezrobocia — przyklad rozwiazania ¢wiczenia w ukladzie tabelarycznym.

Rodzaj skutkéw

; Przyklady
bezrobocia

pogorszenie si¢ sytuacji materialnej osob bezrobotnych i ich rodzin,
Mikroekonomiczne |e obnizenie stopy zyciowej gospodarstw domowych,
e wicksze wykorzystywanie pracownikow przez pracodawcow

niepelne wykorzystanie zasobow sity roboczej,

spadek PKB,

obcigzenie wydatkow panstwa na zasitki i pomoc socjalng,

spadek wptywow do budzetu panstwa z tytutu podatkéw,

w skali $wiatowej — pracochlonne dziedziny gospodarki przenosi si¢
do krajow o taniej sile roboczej,

patologie spoleczne (kradzieze, napady, narkomania),

WZzrost poszanowania pracy,

dezaktualizacja posiadanych umiejetnosci,

utrata kontaktu z kolegami,

pogorszenie si¢ zdrowia fizycznego i psychicznego spoteczenstwa,
degradacje spoteczne (zagrozenie ubdstwem i wykluczeniem spotecznym,
ogo6lne zniechegcenie i apatia,

frustracje i destrukcje,

nasilajgce si¢ choroby nerwicowe i psychogenne,

izolowanie si¢, unikanie kontaktow

Makroekonomiczne

Ogolnospoleczne

Psychologiczne

Cwiczenie 4.2. Korzysci, jakie niesie praca

e Cel: uswiadomienie wartosci pracy zawodowe;j.
e Pomoce dydaktyczne: bloczek z kartkami samoprzylepnymi, dtugopisy lub cienkopisy, tablica
flipchart.

e (Czas ¢éwiczenia: okoto 30 minut.
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Rozdaj uczestnikom warsztatow po 2-5 kartek samoprzylepnych i popros, aby na kazdej z nich

wypisali przyktady korzysci, jakie niesie praca, po czym przykleili je na tablicy flipchart.

Wskazowki do podsumowania

Powtarzajace si¢ przyktady mozna umiesci¢ blisko siebie, np. jedna pod druga, aby w ten
sposob nie tylko pozna¢ zidentyfikowane korzysci, ale rowniez ocenic, ktore z nich uczestnicy uznali
7a najwazniejsze.

Warto rowniez zwroci¢ uwage nie tylko na korzys$ci czysto materialne dla oséb pracujacych
(dochody dla gospodarstw domowych), ale takze na korzysci dla przedsigbiorcéw (wiecej dobr, dzigki
ktoérym przedsigbiorstwa moga si¢ rozwijac, a gospodarstwa domowe moga zaspokoi¢ wigcej potrzeb)
oraz dla calej gospodarki (wicksze wplywy do budzetu panstwa — wicksze mozliwosci rozwoju catego
spoleczenstwa).

Wazny jest takze kontekst ogdlnospoteczny i psychologiczny — korzysci z tego punktu
widzenia stanowig odwrotnos¢ przyktadow skutkow bezrobocia wedtug tych kryteriow.

Przy grupie liczacej min. 10 osoéb ¢wiczenie moze by¢ réwniez wykonywane rownolegle

do ¢wiczenia 3.1, przy podziale grupy na 5 zespotow.

5. PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY MOTYWOWANIA DO PRACY - BUDOWANIE
POCZUCIA WEASNEJ WARTOSCI

Budowanie poczucia wlasnej wartosci opiera si¢ gtdwnie na samoocenie oraz ocenie innych.
Samoocena zalezy od wlasnej oceny wynikow dzialania, zdolnos$ci, wygladu, a takze oceny tych, na
ktorych nam zalezy. Samoocena jest podstawowym warunkiem skutecznego dziatania.

Ponizej przedstawiamy d¢wiczenia, ktore wzajemnie z soba koreluja i wplywaja na
podswiadomos$¢ oraz §wiadomos$¢ uczestnika projektu w odniesieniu do swoich mocnych oraz stabych

stron i jednoczes$nie ksztattuja poczucie wlasnej wartosci.

Cwiczenie 5.1. Samoocena

e Cel: rozwijanie samo$wiadomosci i samooceny.
e Pomoce dydaktyczne: arkusze papieru formatu A-4 z wydrukiem karty pracy, dlugopisy.

e (Czas ¢wiczenia: okoto 20 minut.

Opis ¢wiczenia

Uczestnicy w ciszy (ok. 10 min) zastanawiajg si¢ 1 uzupelniajg karty pracy
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MOJA SAMOOCENA
Jaki/jaka jestem? Czego w sobie nie lubig?
Co chciatbym w sobie zmieni¢ i dlaczego? Co lubie w sobie najbardziej

Po uptywie czasu trener prosi, aby kazdy uczestnik wybrat po jednej odpowiedzi z kazdego

pola, ktére uwaza za najwazniejsze i przedstawit je na forum grupy.

Wskazowki do podsumowania
Trener moze zadac pytanie o odczucia po wykonaniu ¢wiczenia i podkresli¢, jak bardzo kazdy

rozni si¢ od siebie, inaczej si¢ postrzega i ocenia.

Cwiczenie 5.2. Twoje cechy na dloni

e Cel: identyfikowanie wtasnych mocnych i stabych stron.
o Pomoce dydaktyczne: po jednym arkuszu papieru formatu A-4. dtugopisy

e (Czas ¢éwiczenia: okolo 40 minut.

Opis ¢éwiczenia

Uczestnicy maja za zadanie odrysowa¢ swoja dton na kartce papieru. Nastepnie na kazdym
palcu maja wypisa¢ swoje cechy, z ktorych sa dumni, chcg si¢ nimi pochwali¢ lub inni ich za nie
chwala, natomiast posrodku dtoni wypisza te swoje cechy, ktore chcieliby u siebie zmieni¢, wstydza
si¢ ich lub inni krytykowali ich za nie.

Trener zwraca uwage, aby wszystkie palce zostaly wypelione wedlug zasady: jedna cecha

w jednym palcu oraz 3-5 cech w $rodku dtoni.

Wskazowki do podsumowania

Trener prosi, aby uczestnicy przedstawili swoje cechy — najpierw kolejno te, ktore zapisali
w palcach, a potem te, ktore zostaty zapisane posrodku dtoni. Po zaprezentowaniu przez uczestnika
swoich cech zapisanych w palcach trener zadaje pytanie, ktore z nich maja szczegdlne znaczenie
w planowanej przyszlej pracy zawodowej i w jaki sposob beda pomagaé w tej pracy. Natomiast,
W odniesieniu do cech zapisanych posrodku dtoni — ktére z tych cech iw jaki sposéob moga

przeszkadza¢ w planowanej pracy.

::::::
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Na zakonczenie trener moze zada¢ pytania:
—  Co dato uczestnikom wykonane ¢wiczenie?
—  Ktore cechy bylo tatwiej wypisywacé —w palcach, czy posrodku dioni?
—  Co oznaczajq cechy wyszczegolnione w palcach i posrodku dioni?
Warto podkresli¢, ze zidentyfikowane mocne strony (zapisane w palcach) moga si¢ przydac
podczas rozmow kwalifikacyjnych, gdyz pytanie o nie bardzo cze¢sto si¢ wowczas pojawia.
Mozna réwniez uzy¢ metafory i poréwna¢ mocne strony wypisane w palcach do kwiatow
W ogrodzie, ktore wszyscy podziwiaja i ciesza si¢ ich widokiem, a cechy ze $rodka dtoni (stabe strony)
to chwasty, ktore przestaniaja widok picknych kwiatow, wobec czego w codziennym zyciu i w pracy
zawodowej nalezy dotozy¢ wszelkich staran, tak jak czyni to ogrodnik, aby chwasty nie przerosty
kwiatéw, gdyz caly ogrod (cata osobowos¢ czlowieka) utraci swoj efektowny wyglad, a takim

ogrodem zazwyczaj nikt si¢ nie interesuje.

Cwiczenie 5.3. Papierowa koperta

e Cele:
— rozwijanie samoswiadomosci,

— przetamywanie barier autoprezentacji

e Pomoce dydaktyczne: duze papierowe koperty, czasopisma, nozyce, klej

e (Czas éwiczenia: okoto 40-60 minut.

Opis ¢wiczenia

1. Prowadzacy rozdaje uczestnikom koperty i kolorowe gazety.

2. Uczestnicy wycinaja z gazet i naklejajg po zewngtrznej stronie koperty obrazki, stowa wyrazenia
oraz moga sami dopisac stowa, ktore dobrze ilustruja rozne cechy ich osobowosci zewngtrzne;.
Gdyby uczestnicy nie rozumieli co oznacza osobowos¢ zewngtrzna i osobowos¢ wewnetrzna,
nalezy wyjasni¢, ze osobowo$¢ zewnetrzna to cechy jakie ujawniamy $wiatu, natomiast
wewnetrzna obejmuje ukryte cechy.

3. Nastepnie uczestnicy wycinajg i wktadaja do koperty obrazki, stowa i wyrazenia najlepiej
odpowiadajace ich osobowosci wewngtrzne;.

4. Prowadzacy moze (nie musi) tez przygotowac taka koperte dla siebie.

Kiedy wszyscy sa gotowi, po kolei omawiaja zewnetrzne strony koperty.

6. Prowadzacy zacheca do omoéwienia i ujawnienia czegos$ z wewnetrznej strony koperty.

KREUJE
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Wskazowki do podsumowania

Prowadzacy zachgca do dyskusji w oparciu m.in. 0 nast¢pujace pytania:

Czego dowiedzieliscie si¢ o sobie wykonujgc ¢wiczenie?

Jak czuliscie si¢ opowiadajgc innym o swojej osobowosci, marzeniach, celach.

W jakim stopniu koperta utatwila mowienie o sobie?

Czy cigzko bylo wypowiadac si¢ o osobowosci, cechach, pragnieniach ukrytych, a jesli tak, to
dlaczego?

Co nam daje uswiadomienie cech ukrytych?

Cwiczenie 5.4. Moja tarcza

Cele:
— uswiadomienie swoich celow, planéw, pragnien,
— rozwijanie samo$wiadomosci,

— przelamywanie barier w komunikacji grupowe;j i autoprezentacji.

Pomoce dydaktyczne: duze arkusze papieru, kredki, flamastry lub dtugopisy, masa przylepna.

Czas ¢wiczenia: okoto 40 minut.

Opis ¢wiczenia

1.

Uczestnicy rysuja duza tarcze, ktora dzielg na siedem czgsci, a nastgpnie wypelniaja poszczegdlne

pola wedlug nastepujacych wskazowek:

1) opis lub rysunek przedstawiajacy, w czym sg bardzo dobrzy,

2) opis lub rysunek przedstawiajacy, w czym chcieliby by¢ dobrzy (osiaga¢ sukcesy),

3) opis lub rysunek obrazujacy naczelng warto$¢ zycia , co$ niezwykle waznego, z czego nigdy
nie chcieliby$Smy rezygnowac,

4) opis lub rysunek przedstawiajacy warto$¢ ceniong w swojej rodzinie - taka, ktorg cenig
wszyscy cztonkowie rodziny,

5) wypekniajac ten element tarczy uczestnicy wyobrazaja sobie, ze maja w reku czarodziejska
r6zdzke i co tylko sobie wyobraza cudownie zamienia si¢ W rzeczywistos¢. Narysuj to,
CO sobie wyobrarzites.

6) opis lub rysunek przedstawiajgcy rzecz, w ktérg mocno wierzymy i w ktorg chcemy,
aby wszyscy wierzyli,

7) uczestnicy pisza 4 stowa, ktore chcieliby o sobie ustyszeé.

Plakaty zawieszane sg na tablicach lub §cianie za pomocg masy przylepnej, po czym kolejno

kazdy uczestnik krotko zdaje relacje z tego, co prezentuje jego tarcza.
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Wskazowki do podsumowania

Cwiczenie ma poméc uczestnikom w uswiadomieniu ich wartosci oraz pokaza¢ jak wazne jest
ich publiczne wypowiadanie — co daje publiczne wyznanie, czyli umieszczanie na swojej tarczy.
Tarcza symbolizuje to, kim jesteSmy, jak prezentujemy si¢ na zewnatrz, do jakiej grupy
przynalezymy.
Wspdlna dyskusja powinna przynie$s¢ odpowiedzi na pytanie, co tarcza moze moéwi¢ o nas
oraz o naszej rodzinie.
Na zakonczenie zadania mozna zada¢ uczestnikom nastepujace pytania:
—  Ktorg czes¢ tarczy byto wypetni¢ najtrudniej, a ktorg najlatwiej?
— Co mozna jeszcze narysowac na tarczy, aby lepiej scharakteryzowaé siebie?
—  Co by sie dziato gdyby wszyscy nosili tarcze?
— W jaki sposob pokazujesz innym ludziom, jakie wartosci wyznajesz?
— Ktory obszar tarczy uwazasz za najwazniejszy dla siebie i w czym moglby pomoc na drodze
powrotu na rynek pracy?

—  Co postanawiasz zrobi¢, aby wybrany obszar stat si¢ osiggalny?

Cwiczenie 5.5. ,UDOWADNIAM....” (¢r6dlo: Projekt ERASMUS 2018-1-PL01-KA205-05004)

e Cel: przetamywanie negatywnego myslenia o sobie i kreowanie mys$lenia pozytywnego.
e Pomoce dydaktyczne: arkusze papieru formatu A-4, dtugopisy.

e (Czas ¢éwiczenia: okolo 40 minut.

Opis ¢wiczenia

Trener rozdaje uczestnikom karty pracy ,,.Zbieranie dowoddéw potwierdzajacych stusznosé
wlasnego przekonania”. Zadaniem uczestnikow identyfikowanie negatywnych przekonan na swoj
temat i potwierdzeniem tego przekonania w oparciu o dowody.

Schemat karty pracy:
Zbieranie dowodow potwierdzajacych stuszno$¢é wlasnego przekonania

Zapisz w ponizszej karcie przyktady swoich mysli o sobie (przekonan) i podaj wszystkie dowody,
za pomocyg ktorych udowodnisz, ze sg shuszne.

Lp. Przekonanie o sobie Dowody p_otWIerdzamce s.lusznosc
mojego przekonania

1.

2.

3.

Moje nowe przekonanie wynikajace z powyzszego zestawienia:

lSI_E casatwioss £ ) Ea KORSHAR Scietki | FFW
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Wskazowki do podsumowania

Praca z negatywnym (subiektywnym we wlasnym odczuciu) przekonaniem polega na:
— zapisaniu niezdrowego przekonania,
— obaleniu niezdrowego przekonania,
—  wysunigciu wniosku,

— zastgpienie negatywnej mysli my$la zdrowa.

Przyklad:

Przekonanie: Nikt mnie nie lubi, poniewaz .......

Trener wyjasnia, ze dowodem jest co$ subiektywnego. RoOwniez uzycie stowa ,,nikt” jest stowem zbyt
ogélnym 1 wtedy trener moze zapyta¢ inne osoby, czy rzeczywiscie nikt z grupy nie lubi
kolegi/kolezanki lub powiedziec: ja Cig lubig, a wigc Twoja teoria, ze ,,nikt”, wlasnie zostata obalona,
wigc ten dowod nie jest wystarczajacy.

Cwiczenie polega na tym, aby uswiadomi¢ Uczestnikom, Ze to, co jest w ich glowie, czesto
nie ma poparcia w rzeczywisto$ci, a poprzez negatywne mysli powstaja negatywne emocje, ktore nie
pozwalaja racjonalnie mys$le¢ i podejmowaé stuszne dzialania. Dlatego na zakonczenie trener prosi,
aby kazdy uczestnik przeksztalcit swoje negatywne przekonanie o sobie w przekonanie pozytywne,

np. w pewnych kregach jestem lubiany/lubiana.

Cwiczenie 5.6. Co inni 0 mnie sqdza?

e Cele:
— ksztattowanie pozytywnego myslenia o osobie,
— identyfikowanie zmian, ktore moga wzmocni¢ motywacj¢ do dziatania i wzmocni¢ poczucie
wilasnej wartosci.
o Pomoce dydaktyczne: arkusze papieru formatu A-4, dtugopisy lub cienko piszace mazaki, taSma
klejaca, nozyczki.

e (Czas ¢wiczenia: okoto 30 minut.
Opis ¢wiczenia

Etap 1

Uczestnicy w parach wzajemnie przymocowuja tasma klejaca arkusz papieru na plecach
kolegi, po czym trener prosi, aby kazdy z uczestnikow napisal na przyklejonej kartce kazdemu
koledze/kolezance co$ mitego — jedna rzecz, za ktora go/ja najbardziej ceni, lubi, ktéra go/ja
szczegllnie wyrdznia. Mozna przygotowac juz kartki z wydrukiem: Lubie/cenie¢ Cie za to, Ze...

Wskazane jest, aby w ¢wiczeniu uczestniczyt rowniez trener.

KREUJE
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Po zakonczeniu ¢wiczenia uczestnicy wzajemnie pomagaja zdja¢ karty z plecow 1 wreczaja

wilascicielowi.

Etap 2

Uczestnicy zajmuja pozycje siedzace.

Rozdajemy kolejne kartki papieru i prosimy, aby u samej goéry kazdy uczestnik je podpisat
wlasnym imieniem, a pod spodem napisal: Powinienem/powinnam u siebie zmienié¢... Pod
przygotowanym napisem kazdy zagina kartke tak, aby napis pozostal na wierzchu i przekazuje ja
sasiadowi z lewej strony. Ten wpisuje po drugiej stronie zagigcia swoja uwagg, ktora jednoczesnie ma
wskazywaé, co kolega/kolezanka powinien/powinna zmieni¢ (udoskonali¢), aby w przysztosci by¢
lepiej postrzeganym/postrzegana.

Nalezy podkresli¢, ze propozycje zmian powinny by¢ szczere i nie stanowi¢ oceny
krytycznej, a konstruktywna wskazowke (np. czgéciej si¢ usmiechaj, pozwdl innym zabiera¢ glos itp.).

Kazdy uczestnik po napisaniu swojej wskazoéwki zagina kartke tak, aby nie byl widoczny jego
zapis i podaje kartke kolejnej osobie. Cwiczenie uwaza si¢ za zakonczone, gdy kartka posktadana
W harmonijke wroci do wtasciciela.

Uczestnicy w ciszy zapoznajg si¢ z tym, co koledzy napisali na ich temat na kartkach

zamieszczonych na plecach i ztozonych w harmonijke.

Wskazowki do podsumowania

To ¢éwiczenie powinno zamykaé cykl warsztatOw i nie wymaga indywidualnego omowienia.
W podsumowaniu uczestnicy mogg si¢ wypowiedzieé¢, co odczuwali, gdy ,,zbierali” opinie o sobie
na plecach i po przeczytaniu mitych stéw na ich temat oraz po otwarciu ,,harmonijki”.

Wskazane jest, aby obie kartki zostaty zabrane ze sobg i umieszczone w domu tak, aby mozna
bylo po nie siegna¢ w kazdej chwili, gdy uczestnicy poczuja si¢ zle lub wzbudza w sobie refleksje,

ze potrzebuja w sobie co$ zmienic.

7. TRENING AKCEPTACJI I ZAANGAZOWANIA
Cwiczenie 6.1. Ja i moje srodowisko
—  Cele:
— rozpoznanie srodowiska uczestnika projektu,
— podniesienie motywacji poprzez wyszukanie identyfikacj¢ rozwigzania chociaz jednego
najwazniejszego problemu lub zaspokojenia potrzeby uczestnika projektu.

e Pomoce dydaktyczne: karton papieru - im wigkszy tym lepszy, nozyczki, klej, masa przylepna
lub tasma klejgca, kolorowe czasopisma i gazety

e (Czas ¢wiczenia: okoto 1 godziny.

ISI_E oossiwicas £/ )Z ER ORSTLZR Scietki | FFW
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Opis ¢wiczenia

Czesé 1. Wytwor plakatu

Niektorzy z uczestnikow maja trudnosci w opisach swoich srodowisk i relacji spotecznych
oraz rodzinnych. Cwiczenie oparte jest o zasady metody Design Thinking (DT), ktéra najprosciej
rzecz biorgc sprowadza si¢ do twodrczego projektowania rozwigzan probleméw oraz potrzeb
pozadanych przez uzytkownikow. Podstawa procesu jest “wejScie w skor¢” uzytkownika
i rozpoznanie jego potrzeb i probleméw. Design Thinking pozwala pozna¢ wszystkie aspekty danej
sytuacji 1 na podstawie jej znajomosci, stworzy¢ rozwigzania, ktoére beda prowadzi¢ do osiggnigcia
zamierzonego celu. Celem tutaj bedzie podniesienie motywacji UP poprzez rozwigzanie chociaz
jednego najwazniejszego dla niego problemu lub zaspokojenie potrzeby w ramach wsparcia
projektowego, ale nie tylko.  Wsparcie projektowe przede wszystkim ma daé¢ przestrzen
do rozwigzywania innych probleméw niz zawodowe, a dzigki metodzie matych krokdéw uczestnik
ma szanse na podniesienie motywacji do dalszych dziatan.

Zadaniem uczestnikow jest przedstawienie siebie i swojego otoczenia w sposob tworczy
poprzez stworzenie plakatu z wykorzystaniem wycinkow z zalaczonych czasopism i gazet.
Podstawowa zasada wykonania ¢wiczenia: praca catkowicie indywidualna, bez zadnych sugestii
i podpowiedzi.

Po wykonaniu zadania sugerowana jest krotka przerwa (10-15 minut).

IPTAE S
Geegsvd
U b A b

Rys. 2. Przyktad plakatu

P-I-E Oddziat w todzi |-_/ . ) C ﬁgalla(sEl-hllE R §gg,$,zky' #projeit
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Czes¢ 2. MAPA EMPATII

Wybrane lub chetne 2 osoby prezentuja swoje plakaty (storyboard), a pozostali uczestnicy
grupy na duzych planszach na podstawie przedstawionego obrazu zapisuja, co widza, tworzac ,,mape
empatii”. Prace mozna roéwniez zorganizowac tak, aby jeden uczestnik utworzyt ,MAPE EMPATII”

dla jednego plakatu wylosowanego kolegi.

Po opisie plakatu danej osoby jego ,,twdrca” odnosi si¢ do relacji na temat swojego ,,dzieta”,
odpowiadajac na ile ta relacja jest zgodna z jego pomystem, wyjasnia rozbieznosci, uzupetnia kréotko

wypowiedzi kolegow.

MAPA EMPATII - wzor

Co Uczestnik méwi? Co Uczestnik mysli?

Co uczestnik robi? Co Uczestnik czuje?

Cze$¢ 3. MATRYCA PROPOZYCJI WARTOSCI

Na zasadzie dobrowolnosci i zgody wszystkich uczestnikow wybieramy 2 osoby, ktore udziela
zgody na opracowanie dla nich MATRYCY PROPOZY CJI WARTOSCI. Uczestnicy w podziale na
2 grupy wylaniaja gtéwne problemy i potrzeby wybranego uczestnika oraz wskazujg propozycje

rozwigzan.

Wskazowki do podsumowania

Podsumowanie ¢wiczenia moze stanowi¢ krotka otwarta dyskusja oceniajgca warto$¢
¢wiczenia dla kazdego uczestnika, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na jego miejsce w otoczeniu,
w ktorym funkcjonuje na co dzien oraz problemy, na ktére napotyka. Wybdr z puli problemow
i potrzeb tego najbardziej ,,palacego” lub ,naglacego” i propozycje pomocy w jego rozwigzaniu
powinny pomoc uswiadomié, ze z kazdej trudnej sytuacji mozna znalez¢ wyjscie. Nalezy przy tym
zwroci¢ uwage, zeby wybraé problem, w ktorym jesteSmy w stanie pomoc lub uczestnik sam sobie

z nim poradzi.
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Istnieje szansa, ze mate sukcesy pozwolg uczestnikowi ,nabra¢ wiatru w skrzydta”

i zmotywowac go aktywnego uczestnictwa w projekcie i korzystania z proponowanych form wsparcia.

PROBLEMY

POTRZEBY

PROPOZYCJE ROZWIAZAN - KORZYSCI

Rys. 3. Matryca propozycji wartosci

Cwiczenie 6.2. Akceptacja siebie

e Cele:
- rozpoznawanie wtasnych cech,
- analiza zyskow i strat wynikajacych z posiadania cech pozytywnych i negatywnych.

e Pomoce dydaktyczne: arkusze papieru formatu A-4 z ukladem ponizszych tabel, dlugopisy
lub cienko piszgce mazaki.

e (Czas ¢éwiczenia: okoto 1 godz.

ISI-_E Oddziat w todzi |-_/ . ) C &galla(sEl-hll[sE R Seion #projeid
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Opis ¢wiczenia

Etap 1

Przekazanie uczestnikom kart i prosba o skupienie si¢ na swoich pozytywnych cechach i wypisanie
ich jak najwiecej w tabeli ponizej.

Uczestnik moze wypisac te, o ktorych sam uwaza, ze je posiada, jak i te, ktore przypisujag mu inni.
Potem nalezy je oceni¢, w jakich sytuacjach ta cecha moze by¢ przydatna, a kiedy moze nawet

zaszkodzi¢.

Moje pozytywne cechy | Kiedy ta cecha moze mi poméc? | Kiedy ta cecha moze mi zaszkodzi¢?

Etap 2
Wypisz swoje cechy negatywne, zaréwno te, o ktorych sam uwazasz, ze je posiadasz, jak i te, ktore
przypisuja Ci inni. Nastgpnie dokonaj oceny, w jakich sytuacjach ta cecha moze ci zaszkodzi¢,

a w jakich sytuacjach moze ci pomoc.

Moje negatywne cechy | Kiedy ta cecha moze mi zaszkodzi¢? | Kiedy ta cecha moze mi poméc?

Wskazowki do podsumowania

Podczas myslenia o sobie i swoim zachowaniu, poza zaletami, czgsto skupiamy si¢ na swoich cechach
negatywnych. Skupiamy uwage na tym, co chcielibySmy w sobie poprawi¢, jednak tak jak zalety

mogag nam czasem zaszkodzié, tak rowniez wady moga mie¢ wymiar pozytywny.

Cwiczenie 6.3. Obraz siebie

Cele:

- identyfikowanie wlasnych zachowan,

- analiza zyskow i strat wynikajacych z przyjmowanych postaw.

Pomoce dydaktyczne: arkusze papieru formatu A-4, dtugopisy lub cienko piszace mazaki, tasma
klejgca, nozyczki.

Czas ¢wiczenia: okoto 30 min.

PIH v 2032 @AKSKENSR  E|we
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Opis ¢wiczenia

Wypisane ponizej pytania dotyczg réznych wlasciwosci cztowieka, jego cech, pogladow, postaw

i opinii. Odpowiadajac na te pytania, masz okazje zastanowi¢ si¢ nad soba. Jezeli uwazasz, ze lista

pytan nie jest wystarczajagca, mozesz ja uzupeini¢. Chodzi o to, by odpowiedzi na pytania

jak najdoktadniej oddaty obraz Twojej osoby.

1.

2
3
4,
5
6
7

Co Ci si¢ w Tobie najbardziej podoba?

Co Ci sie w Tobie nie podoba (lub najmniej podoba)?

Co najbardziej lubisz u innych ludzi?

Czego najbardziej nie lubisz u innych ludzi?

Co sig rozwesela? W jaki sposob si¢ odprezasz?

Co Cig denerwuje?

Co czujesz wobec siebie?

a) kocham siebie,

b) [lubie siebie,

C) lubig siebie, ale sq takie rzeczy, ktore w sobie nie lubig,

d) nie przepadam za sobq.

8. Jakie sq glowne powody, dla ktorych takie wlasnie uczucie odczuwasz najczesciej wobec

siebie?

9. Co chcialbys przede wszystkim rozwija¢ w sobie?

10. Jakq swojq ceche chcialbys przede wszystkim wyeliminowac?

7. WYWIAD MOTYWUJACY

Wywiad motywujacy to rozmowa skoncentrowana na rozmoéwcy poprzez dyrektywne

zwigkszanie wewngtrznej motywacji jednostki do zmian wynikajacych z analizy oraz przezwyci¢zenie

dylematow. Ma on w zamierzeniu umocni¢ osobista motywacje izobowigzanie do osiagnigcia

konkretnego celu przez wydobycie i zbadanie u osoby jej wlasnych powoddéw do zmiany w atmosferze

akceptacji i wspolczucia.

Filozofia wywiadu motywujgcego wyraza si¢ w co najmniej kilku zatozeniach':

Motywacja do zmiany zachowania nie jest narzucona czy ,,zainstalowana™ przez kogokolwiek
lecz jest ,,wydobyta" z klienta.

Terapeuta aktywnie wspiera klienta i utatwia mu przeanalizowac i rozwigza¢ ambiwalentny
stosunek do zmiany.

Relacja pomiedzy klientem a terapeuta jest blizsza relacji partnerskiej niz relacji ekspert -

klient.

1

Miller W.R., Rollnick S., Wywiad motywujacy. Jak przygotowywaé¢ ludzi do zmiany. Wydawnictwo

Uniwersytetu Jagielonskiego, Warszawa 2010.

PIE
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Gléwne zasady wywiadu motywujacego:
a)  wyrazanie empatii/refleksyjne stuchanie/odzwierciedlanie,
b)  poglebianie rozbieznosci,
c) unikanie udowadniania i pod3zanie za oporem,
d)  wspieranie poczucia wilasnej skutecznosci.
Zalozenia dialogu/wywiadu motywujacego:

e wyrazanie empatii — przez zdolno§¢ odczuwania doswiadczen (np. bolu lub przyjemnosci)
drugiej osoby, tak jak ona je przezywa; umiejetnos$¢ ustyszenia i poczucia nawet tego, czego
klient nie méwi wprost; skupianie si¢ na znaczeniu, jakie maja przezycia klienta dla niego
samego. Zasada wyrazania empatii ma odniesienie do celu budowania wiezi. Trafne
empatyczne reagowanie pomaga stworzy¢ otoczenie bezpieczne dla klienta oraz zbudowaé
silng relacj¢ terapeutyczna.

e rozwijanie ambiwalencji przez poszukiwanie i poznawanie wewnetrznych przekonan i uczuc¢
klienta na temat tego, jakie znaczenie ma wprowadzenie zmiany dla niego samego. Kluczowe
elementy, od ktorych zalezy pozytywne rozwigzanie ambiwalencji, to wiara klienta, ze moze
wprowadzi¢ zmiang, ktérg uwaza za wazng. Skuteczno$¢ dzialan klienta bedzie zalezata
od tego, czy on sam znajdzie sposdb wprowadzenia zmiany i bedzie miat pewnos¢, ze potrafi
go zrealizowac.

e wspieranie poczucia sprawczosci przez podtrzymywanie wiary klienta w jego zdolno$¢
do kontrolowania wiasnych zachowan i wplywania na wilasne zycie. Jesli klient mowi,
Co sprawia, ze potrafi i powinien podja¢ zmiane, to zadaniem specjalisty jest umocnienie

klienta w poczuciu sprawczosci.

Cztery procesy w dialogu motywujacym

Proces 1: Angazowanie:

tworzenie atmosfery wspotpracy, w ktorej gotowos$¢ pracy klienta bedzie ulegac
wzmochieniu,

— okazywanie szacunku i zaufania,

odwolywanie si¢ do systemu wartosci,

terapeuta/specjalista nie jako przeciwnik lecz partner.
Proces 2: Ukierunkowywanie
— ukierunkowywanie w dialogu motywujacym to ciagly proces poszukiwania i podtrzymywania
kierunku,
— to klient decyduje, czy i jak dazy¢ do zmiany; nie mozna mu tego prawa odebrac,

— nie zawsze celem jest udzielenie porady, ale wspieranie zmiany.
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Proces 3: Wywolywanie

wywolywanie 1 wzmacnianie wewnetrznej motywacji do zmiany
wzmacnianie wiary we wilasng skutecznosc¢

dochodzenie do wtasnej koncepcji zmiany klienta

Proces 4: Planowanie

planowanie obejmuje zarowno rozwijanie zobowigzania do zmiany, jak i sformutowanie

konkretnego planu dziatania

Aby nie powodowac oporu w pracy z klientem, warto przestrzega¢ nastgpujacych zasad:

1.
2.
3.

Informacje powinny by¢ podawane a nie narzucane.

Nalezy dowiedzie€ sig¢, czy klient chce tej informacji.

Zanim mu jg przekazemy, zapytajmy o zgode: ,mam kilka informacji, ktére moga si¢
Pani/Panu przyda¢, czy bylaby Pani,Pan nimi zainteresowana?”’; ,,Czy mog¢ Pani jeszcze cos
powiedziec?”.

Ponadto warto przedstawia¢ dang informacje powotujac si¢ na wyniki badan, przepisy prawne,
normy, statystyki, wypowiedzi autorytetow, doswiadczenia innych klientow bedacych w
podobnej sytuacji. Nalezy wprost lub w domysle przyzwoli¢ klientowi nie zgodzi¢ si¢ z
podawang przez siebie informacja, np. ,,Z moich do$wiadczen z innymi osobami w podobnej
sytuacji do Panskiej wynika, ze w ich przypadku....” .

Nalezy przedstawi¢ wachlarz mozliwosci (wszystkie od razu, a nie po jednej) i pozwoli¢
wybra¢ jedna z nich.

Warto pozwoli¢ wprost lub w domysle nie zgodzi¢ si¢ z tym, co méwimy, np. ,,Nie wiem, czy
ma to dla Pana jakie$ znaczenie, ale ....”

Po przekazaniu informacji nalezy zacheci¢ klienta, aby sam uznatl, jakie znaczenie majg dla
niego nowe informacje i aby wyciagnat z nich wnioski.

Po udzielonej informacji warto zapytac¢ klienta: Co Pan/i na to?

MODEL GROW

Najczesciej wykorzystywanym modelem wywiadu motywujacego jest model GROW, ktorego

autorem jest John Whitmore.

Model ten sktada si¢ z czterech krokow:
1) generalny cel,

2) rzeczywistose,

3) opcje,

4) wola.

Krok 1. Generalny cel — sprowadza si¢ do poszukiwania odpowiedzi na pytanie: Co chcesz

osiggngc? ldentyfikacja celu jest kluczowym etapem w procesie motywacyjnym. Warto poswigcic
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czas na to, aby bardzo dokladnie przeanalizowa¢ z Klientem cel, z ktéorym przychodzi. Bardzo czesto
zdarza sig, ze podczas doprecyzowania celu Klient decyduje si¢ go przeformutowac.

Sciezka postepowania:

1) Zapytaj, czym si¢ chee zaja¢ podczas spotkania.

2) Sprawdz, co powoduje, ze cel jest wazny dla Klienta.

3) Upewnij si¢, czy nie ma w chwili obecnej innych wazniejszych spraw do zajecia si¢

4) Zapytaj si¢ Klienta o to, jak chciatby, zeby byto.

5) Sprawdz, czy cel jest realny i ambitny dla Klienta, jesli nie zapytaj o inny cel.

6) Sprawdz, po czym Klient pozna, ze osiagng cel.

Przyktady pytan: Co chcesz osiggngc? Czym chcialbys sie dzisiaj zajg¢? Co chciatbys
osiggng¢ podczas dzisiejszego spotkania? Czym chciatbys zakonczy¢ te spotkanie? Co chciatbys
osiggng¢ w trakcie spotkania? Po czym poznasz, ze to byta dobra sesja? Co chciatbys czuc¢ na koniec
spotkania? Jaki jest Twoj cel? Na ile Twoj cel jest konkretny, mierzalny, realny, istotny i ograniczony
czasowo? Kiedy chcesz go osiggngé? Czemu chcesz go osiggnqc? Jakie korzysci przyniesie Ci
osiggniecie tego celu? Na ile ten cel jest dla Ciebie istotny? Co mozesz stracic¢ realizujqgc ten cel?
Po czym poznasz, zZe osiggngles swoj cel? Gdyby to byta Twoja jedyna sesja coachingowa, czym

chciatbys sie zajgc?

Krok 2. Rzeczywistos¢ - Co si¢ dzieje teraz? Analiza sytuacji obecnej pozwala Klientowi
spojrze¢ na nig z ré6znych punktow widzenia. Z jednej strony poszerza $wiadomos$¢ Klienta, z drugiej
strony pomaga wytworzy¢ w nim napigcie motywacyjne zwigzane z odczuwalng roznica pomiedzy
atrakcyjnym celem i nieatrakcyjng rzeczywistosciag. Bardzo czgsto analizujac rzeczywistos¢ Klient
dochodzi do wniosku, ze problem, bariera lezy gdzie indziej, niz mu si¢ wcze$niej wydawato
i decyduje si¢ na zmiang celu.

Sciezka postepowania:

1) Pomoz przyjrzeé si¢ temu, jak jest teraz.

2) Zapytaj, co nie dziata.

3) Zapytaj, co funkcjonuje dobrze.

4) Sprawdz, jakie korzySci i straty Klient ma z obecnej sytuacji.

5) Zapytaj Klienta, jak reaguja w tej sytuacji inni.

6) Sprawdz, jakie dziatania juz podejmowat i jakie byty ich efekty.

7) Zapytaj, co moze mu pomoc osiaggnac cel.

Przykiady pytan: Co dzieje si¢ w tym momencie? Jak jest teraz? Jezeli idealng sytuacje
okreslic liczbg 10, to jak bys ocenit obecng w skali od 1 do 10? Jakie dziatania juz podjgtes? Jakich

dziatan jeszcze nie podjgtes? Co dziata? Co nie dziata? Co zyskujesz z tego, jak jest teraz? Co tracisz?
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Jak inni reagujq na tq sytuacje? Jak Ci z tym? W jaki sposob wplywa to na inne sfery Twojego zycia?
Jaki ma to wplyw na inne osoby? Na ile jestes pewien, ze to poprawny opis sytuacji? W jakim stopniu
sprawujesz kontrole nad wynikiem swoich dziatan? Kto jeszcze ma nad tym kontrolg i w jaki zakresie?
Jakie przeszkody trzeba jeszcze pokonac? Jakimi srodkami dysponujesz teraz — chodzi o umiejetnosci,
czas, entuzjazm, pienigdze, wsparcie, itp.? Jakich jeszcze srodkow bedziesz potrzebowac? Skqd je

uzyskasz?

Krok 3. Opcje - Co méglby$s zrobi¢? Ten etap stuzy wygenerowaniu potencjalnych
rozwigzan i przeanalizowaniu ich uzytecznos$ci. Doradca pomaga Klientowi dostrzec rozne
mozliwosci, ktore ma przed soba.

Sciezka postepowania:

1) Zapytaj, jakie dziatania mogtby podja¢ Klient w danej sytuacji.
2) Zapytaj, jakie dziatania w tej sytuacji podjatby kto$ inny — osoba, ktéra ceni — gdyby
ta byta na jego miejscu.

3) Przeanalizujcie korzysci i straty roznych opcji dziatania.

Przykiady pytan: Co mogibys zrobié, aby osiggngcé cel? Co mogtbys zrobié¢, aby przyblizyé sie
do celu? Co jeszcze mozesz zrobi¢? Jakie widzisz inne mozliwosci dojscia do celu? Jakie kroki mozesz
podjgc? Gdybys nie byl ograniczony czasem, co mogtbys zrobi¢? Gdybys nie byt ograniczony
srodkami, co mogthys zrobi¢? Kto mogtby Ci w tym pomoc? Gdzie mogtbys pozyskaé informacje?
W jaki sposob mogtbys to zrobié¢? Jakimi metodami mozesz sie postuzy¢ w odniesieniu do tego celu?
Jakie mozliwosci sq dla Ciebie dostepne? Jakie sq wady i zalety poszczegolnych mozliwosci? Ktora
Z opcji/rozwigzan zapewni najlepsze rezultaty? Ktore z rozwigzan najbardziej ci odpowiada? Ktore
Z rozwigzan datoby Ci najwiecej satysfakcji? Co by sie stato, gdybys nic nie zrobit? Czy istnieje ktos,
kto - Twoim zdaniem - wykonatby to zadanie rzeczywiscie dobrze? Czego mozesz si¢ od takiej 0S0by

nauczy¢? Czy kiedykolwiek stawales przed podobnym wyzwaniem? Jak wtedy sobie poradzites?

Krok 4. Wola - Co zrobisz? To jest etap, w ktorym Klient podejmuje decyzje, jakie dziatania
podejmie.

Sciezka postepowania:

1) Zapytaj, co w tej sytuacji Klient decyduje si¢ zrobi¢ — jaki bedzie pierwszy krok?

2) Okresl termin realizacji zadania i sprawdz, czy jest ambitny i realny.

3) Sprawdz, czy to dziatanie jest w tej sytuacji atrakcyjne, jesli nie, zapytaj o inne.

Przyklady pytan: Ktorg z opcji wybierasz? Co chcesz zrobi¢ w zwigzku z tym? Jaki bedzie
Twoj pierwszy krok? Od czego zaczniesz? Co skiania Cig do takiego wyboru? Do kiedy to zrobisz?

Jesli masz wqtpliwosci, to jakie? W jaki sposob zdobedziesz potrzebne wsparcie?
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